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VERSION: 1.0
TITLE: Integrated heating element Euro/UK (Motor Pump Heater MPH)
SUBJECT: Integrated heating element Euro/UK replacement

REMEDIAL ACTION

Please follow the instruction:
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Service Bulletin 4812 718 40316

AUTHOR: Alicja Malinowska
Last Update: 11/07/11
VERSION: 1.0
TITLE: Open Fuse occurring at integrated heaters used for Motor-Pump-Heater (MPH), and Variable Speed Motor (VSM).
SUBJECT: Open Fuse occurring at integrated heaters used as Motor-Pump-Heater components and calcium/limestone
deposition.

REMEDIAL ACTION

In case of intervention related to open fuses at integrated heaters for motors MPH and VSM and visible lime stone deposition
on heating element please follow below described procedure:
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Lave-vaisselle 

 

POUR VOTRE SECURITE CES DOCUMENTS DOIVENT ETRE UTILISES PAR DES SPECIALISTES AGREES, SEULS
HABILITES A REPARER VOTRE APPAREIL EN PANNE 
Date: 02/07/2009 
Document-No: 481290060043                                 SOUS RESERVE DE MODIFICATIONS 
 

 

S E R V I C E

 

 
 MODELE  : Chassis :Dolphin Global –  

ADG 697 FD    854269729740 
ADG 697 IX 854269729710 
ADG 697NB 854269729720  
ADG 697WH 854269729730 
ADG 698 FD 854298329840 
ADG 698 FD 854298329841 
ADG 698 FD 854298329842 
ADG 698 FD 854298329843 
ADG 698 FD 854298329849 
ADG 698 IX 854298329813 
ADG 698 IX 854298329810 
ADG 698 IX 854298329812 
ADG 698 IX 854298329819 
ADG 698 IX 854298329811 
ADG 698 NB 854298329829 
ADG 698 NB 854298329820 
ADG 698 NB 854298329821 
ADG 698 NB 854298329823 
ADG 698 NB 854298329822 
ADG 698WH 854298329839 
ADG 698WH 854298329830 
ADG 698WH 854298329831 
ADG 698WH 854298329832 
ADG 698WH   854298329833 
ADG 699 FD   854269929840 
ADG699/1FD  854269929850 
ADG699/1IX   854269929880 
ADG699/1NB  854269929860 
ADG 699/1 WH 854269929870 
ADG 700 LD   854270029850 
ADG 986 FD   854298629841 
ADG 986 FD   854298629842 
ADG 986 FD   854298629849 
ADG 986 FD   854298629840 
ADG 986 IX    854298629819 
ADG 986 IX    854298629810 
ADG 986 IX    854298629812 
ADG 986 IX    854298629811 
ADG 986 NB   854298629822 
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ADG 986 NB 854298629829 
ADG 986 NB 854298629820 
ADG 986 NB 854298629821 
ADG 986 WH 854298629831 
ADG 986 WH 854298629839 
ADG 986 WH 854298629830 
ADG 986 WH 854298629832 
ADG 987 FD 854298729840 
ADG 987 IX 854298729810 
ADG 987 NB 854298729820 
ADG 987 WH 854298729830 
ADG 987/1 FD 854298729880 
ADG 987/1 IX 854298729850 
ADG 987/1 NB 854298729860 
ADP 4695/8 SI 851156301810 
ADP 6837 PC 851183529922 
ADP 6837 PC 851183529920 
ADP 6838 PC 851183529940 
ADP 6839 851153629960 
ADP 6936 WHM 854294029920 
ADP 6936 WHM 854294029929 
ADP 6946 IXM 854294529930 
ADP 6946 IXM 854294529939 
ADP 6946 WHM 854294529929 
ADP 6946 WHM 854294529920 
ADP 6947 IX PC 851194529932 
ADP 6947 IX PC 851194529930 
ADP 6947 PC 851194529922 
ADP 6947 PJ 851194529920 
ADP 6948 EN 851194510910 
ADP 6948 IX PC 851194529950 
ADP 6948 PC 851194529940 
KDFX 6010 851355001001 
KDFX 6010 851355001000 
KDFX 6010 851355001009 
KDFX 6010 851355001002 
KDFX 6020 851355101000 
KDFX 6020 851355101009 
KDFX 6030 851355201000 
KDFX 6040 851355301000 
W 74/1  854274038919 
W 74/1  854274038910 
W 74/2  854274038929 

  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Page 3
 
SB. N° 481290060043 

Whirlpool Europe
Customer Services

 

S  E  R  V  I  C  E

 
SUJET  : Fusible de résistance fondue 
 

    Nous avons constaté que: 
 

• suite à des surcharges de produits lessiviels, il peut arriver que des résidus de 
lessive viennent petit à petit réduire les performances de la pompe de cyclage 
ce qui provoque une surchauffe de la résistance 481225928925 remplacé par : 
480131000096. (Fusible fondu). Dans ce cas particulier, il est recommandé de 
changer la pompe de cyclage en plus de la résistance. 

 
Dans ce cas particulier, il est recommandé de changer :  

 
En plus de la résistance : 4801 310 00096 
- La Pompe de Cyclage :  4801 401 02394 

 
 

4801 310 00096     4801 401 02394 
 
 
 
 
 
 
 

Code service de la résistance 4812 259 28925 remplacée par : 480131000096.   
Si vous commandez ce code vous recevrez uniquement :  
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• suite à un problème sur le relais de chauffage la résistance est alimentée à vide. 

Pour tester le relais de chauffage mettre l'appareil sous tension, fermer la porte 
de l'appareil et prendre la tension aux bornes de la résistance. En l'absence de 
l'alimentation de la bobine du relais de chauffage, une tension totale ou partielle 
aux bornes de la résistance est significative d'un relais défectueux.   
Dans ce cas particulier, il est recommandé de changer le relais de chauffage en 
plus de la résistance. 

 
Vous trouverez ci-dessous deux représentations différentes de ces pièces dans les 
SM. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Tableau d’aide par rapport à la recodification des pièces  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ex : ADP 6946  Ex : ADG 697
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  Représentation d’un montage complet  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Moteur et Pompe 

Moteur CC à aimant permanent triphasé avec pompe centrifuge intégrée 
Cette pompe entraîne l'eau vers les différents niveaux d'aspersion. La pompe est 
actionnée par un moteur triphasé à vitesse de rotation variable.  
Le moteur est commandé et régulé par une platine électronique interne.  
La communication entre le dispositif électronique du moteur et la platine CB du lave-
vaisselle est commandée par un système de type Wide-BUS. 
La vitesse de rotation variable est comprise dans une plage de 0 tr/min à 3600 
tr/min. 
La plage de travail réelle pour la vitesse de rotation variable est comprise entre 2500 
tr/min et 3600 tr/min. 
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